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ABOUT  US

Mit 1.300 Apartments bundesweit sind wir führender 

Anbieter im Longstay-Segment. Als Pionier der 

Serviced-Apartment-Branche mit über 13-Jahren 

Erfahrung am Markt: mehrfach prämiert und ausge-

zeichnet!

With 1.300 apartments all over Germany, we are 

the leading provider in the long-stay segment.

As a pioneer in the serviced apartment sector 

with over 13 years of experience on the market:

honoured with multiple awards and prizes!

WHO
WE ARE
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Digital und nachhaltig. So hat sich ipartment zum 

führenden Anbieter im Segment „Serviced Apartment“ 

entwickelt. Die Auslastung mit über 90 Prozent ist  

ein Ausrufezeichen in der Immobilienwirtschaft!  

Aber wir wollen noch schneller wachsen, vor allem  

im Ausland. 

Mit der Oberklasse im Long-Stay-Bereich ist ipartment 

bundesweit vertreten, vor allem in den Metropolen und 

an wichtigen Business-Standorten. Viele neue Häuser 

kommen in den nächsten Monaten dazu. Unser Aus-

blick: auch europaweit mit Design-Apartments vertreten 

sein, die Philosophie des smarten Wohnens („unter-

wegs Zuhause“) und eine digitalisierte Guest-Journey. 

In Berlin haben wir inzwischen zwei Citystandorte  

und auch wie in Frankfurt bereits ein großes Haus  

am dortigen Airport eröffnet. Dies ist die Zukunft!  

An den Schnittstellen der Mobilität Wohnangebote in 

hoher Qualität zu schaffen. Dazu kommen die vom 

Gast gewünschten Zusatzservices rund ums Wohnen: 

Co-Working-Spaces, Design-Lounges, digitales  

Self-Service-Kiosk oder Fahrradverleih. 

Wir laden Sie ein, uns dabei zu begleiten und die 

neue, sich dynamisch entwickelnde und wettbewerbs- 

starke Assetklasse „Serviced Apartment“ kennen  

zu lernen. 

Entdecken Sie ipartment! Das Zuhause auf Zeit. 

Ralph Stock  CEO ipartment

Digital and sustainable. This is how ipartment  

has become a leading provider in the „serviced  

apartment“ segment. The occupancy rate of over  

90 percent is an exclamation mark in the real  

estate industry! But we intend to grow even faster, 

especially abroad. 

Representing the luxury class in the long-stay 

segment, ipartment has currently 1,300 apartments 

throughout Germany, situated especially in the 

metropolitan areas and in important business loca-

tions. Various new locations will be acquired in the 

coming months. Our future prospects: to expand 

our design serviced apartments throughout Europe 

implementing the philosophy of smart living ("home 

away from home") and a digitalised guest journey. 

In Berlin, we now have two locations in the city 

centre and as in Frankfurt, we also opened a large 

serviced apartment house at the airport. This is  

the future! Offering high quality accommodation at  

the intersections of mobility, including additional  

residential services desired by the guests, such 

as co-working spaces, design lounges, digital self-

service kiosks or bicycle rental. 

We invite you to accompany us in this process and 

to discover the new dynamically developing and 

highly competitive asset class "serviced apartment". 

Discover ipartment! The temporary home. 

MORE DIGITAL,  

MORE SUSTAINABLE  

AND MORE IN DEMAND: 

SERVICED APARTMENTS 

AS AN ATTRACTIVE  

ASSET CLASS.

Ralph Stock 

CEO ipartment
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ATTENTION 
TO DETAIL
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FACTS

DER SERVICED-
APARTMENT-
MARKT IN 
DEUTSCHLAND

ca.  80%
Auslastung 2022

Approx. 80 % / occupancy 2022

ca.  82%
Prognose Auslastung 2023          

Approx. 82 % / forecast occupancy 

2023

60.500
Einheiten bis Ende 2025 / Betriebe ab 15 Einheiten

Units by the end of 2025 / accommodations  

from 15 units or more

82.000
Einheiten bis 2030 / Betriebe ab 15 Einheiten 

Units by the end of 2030 / accommodations  
from 15 units or more

4,6%
Anteil am Hotelmarkt 2023

Shares of hospitality industry in 2023

10%
Anteil am Hotelmarkt 2030

Shares of hospitality industry  

in 2030

"Serviced apartments are the future of  
hospitality. Because they provide the 
answers to the megatrends as well as to 
the current multi-crises. Whether guests 
or investors - serviced apartments are in 
demand on all sides as never before."

Anett Gregorius 
Founder & Owner Apartmentservice



ERHÖHTE  
KRISENRESISTENZ

70%
ipartment Auslastung 2020 / 21

ipartment occupancy 2020 / 21

ca.  92%
ipartment Auslastung 2022

ipartment occupancy 2022

2%
Privat  / Ist-Situation Gäste

Privat / recent guests situation

ca. 90%
ipartment Anteil Long-Stay

ipartment share long stay

19% 

Mediumstay 
7 –  27 Nächte  / nights 

50 %

Longstay 
28 + Nächte /  
nights

31 %

Shortstay 
  1 –  6 Nächte  /

nights

Serviced-Apartment-Segment 2020 (2019)

Serviced Apartment Segment 2020 (2019)

Quellen: ipartment / Apartmentservice Markreport 2023 

Source: ipartment / Apartmentservice market report 2023

90 %

Longstay 
28 + Nächte  / 
nights

7 %

Mediumstay 
7 –  27 Nächte  /

nights
10 %

Shortstay 
 1 –  6 Nächte  /

nights

ipartment 2020

ipartment 2020

98%
Business  / Ist-Situation Gäste

Business  / recent guests situation

7
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O UR FO CUS

DESIGN
SERVICE 
PRICE
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Einprägsam ist nicht nur unser Motto:  

„First Choice Second Home“. ipartment bietet über ihre 

„Serviced Apartment“-Auswahl Menschen die Chance, lieber 

wie zu Hause zu wohnen als im Hotel oder in einer Pension. 

Vor allem der Business-Reisende setzt bei einer durchschnitt-

lichen Aufenthaltsdauer von 45 Tagen auf unsere hochwertig 

ausgestatteten Apartments und Zusatzleistungen. 

Der Wohlfühlfaktor beim Wohnen wird noch durch die von uns 

angebotenen Services wie Co-Working-Spaces, Fahrräder, 

flexible Reinigung, Wasch- und Bügelmöglichkeiten ergänzt. 

Geschäftsreisende machen 85 Prozent aller Buchungen aus! 

Memorable is not only our slogan: 

"First Choice Second home". ipartment offers travelers 

the chance to live like at home rather than  

in a hotel or a bed and breakfast. Especially business 

travelers with an average length of stay of 45 days,  

relies on our high-quality furnished apartments and 

additional services.

The feel-good factor is further enhanced by the services 

we offer, such as co-working spaces, bicycles, flexible 

cleaning, laundry and ironing facilities. 

Business travelers account for 85 percent of all bookings!

WOHLFÜHLFAKTOR 
ENTSCHEIDEND
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D IG I TA L I Z AT I ON
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ipartment hat sich als Unternehmen von Beginn an 

digital und nachhaltig aufgestellt. Jedes unserer Häuser 

ist dieser Leitidee verpflichtet. Das hat zum Wachstum 

des Unternehmens erheblich beigetragen. 

Unsere Guestjourney ist unkompliziert und zeitsparend. 

Im Fokus der Kunde und das Hospitality-Prinzip: 

ipartment-Gastlichkeit und Funktionalität im zeitgemäßen 

Ambiente. 

From the beginning ipartment has established  

itself as a digital and sustainable company.  

Each of our houses is committed to this guiding 

principle and philosophy. This has significantly 

contributed to our company’s growth. 

Our guest journey is uncomplicated and time-

saving. We are focused on the customer and the 

hospitality principle: ipartment hospitality and 

functionality in a contemporary ambience. 

AS DIGITAL 
AS OUR 
GUESTS

VON DER  
BUCHUNG  
BIS ZUM 
CHECK- 

OUT
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ITALIEN

SPANIEN

PORTUGAL

FRANKREICH

EIN  
WACHSENDER 

MARKT

OUR EXPANSION  COURSE

aktuelle Standorte 
recent locations

in Planung 
future locations

Fokus Auslandsexpansion 
focus on foreign expansion
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HAMBURG HAFENCITY | HAMBURG EPPENDORF | BERLIN AIRPORT | 2 X BERLIN CITY

WOLFSBURG | BRAUNSCHWEIG  | KÖLN-CITY | KÖLN-MÜLHEIM | KÖLN-MESSE

FRANKFURT EUROPAVIERTEL | FRANKFURT BAHNHOFSVIERTEL | FRANKFURT AIRPORT | DARM-

STADT REGION STUTTGART (BÖBLINGEN) / MÜNCHEN IN PLANUNG

IPARTMENT 
GOES
EUROPE

In Germany, we are the leading provider in the long-stay segment in terms of both business case  

and branding. Now we are expanding this successful business throughout Europe: the focus lies on countries 

such as France, Italy, Spain, Portugal, Austria, the Czech Republic, and the Benelux countries.   

What counts above all is the quality and attractiveness of the location.

In Deutschland sind wir im Business-Case wie beim Branding 

 führender Anbieter im Longstay-Segment.  

Nun rollen wir das erfolgreiche Modell in ganz Europa aus: im Fokus stehen 

dabei Länder wie Frankreich, Italien, Spanien, Portugal,  

Österreich, Tschechien und die Benelux-Staaten. Was dabei vor allem zählt  

ist die Qualität und die Attraktivität des Standortes. 

B B
B

TSCHECHIEN

CZE

ÖSTERREICH

A
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GROWING TOGETHER

EINE IDEE, 
PERFEKT UND 
KONSEQUENT 
UMGESETZT

WE BUILD ON 
STRATEGIC  
PARTNERSHIPS
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ipartment is the perfect concept for  

commercial real estate in central locations 

with good connections. 

•	� A young niche concept in the "hospitality 

market" with further high growth potential. 

•	� A business model that has been tried and 

tested over many years and has proven 

itself especially during the Corona crisis 

•	� Different contract models (lease, hybrid 

lease, management) 

•	� Value retention through active manage-

ment of the properties 

•	� Lean cost structure thanks to digital  

management right from the start 

Since 2012, we have been focusing on organic 

growth with inner strength and without 

venture capital. For our next step in Europe 

we are looking for partners who will work 

with us to develop new, attractive locations 

for serviced apartment properties. 

New developments, the takeover of operator-

free hotel properties or the conversion  

of other commercial uses (e.g. in the office  

sector) are to be considered. Our team has 

extensive experience and expertise in the 

development of micro and macro locations.

ipartment ist das perfekte Konzept für  

gewerbliche Immobilien mit guter Anbindung  

in zentraler Lage!

•	� Ein junges Nischenkonzept im „Hospitality-Markt“ 

mit weiterhin großem Wachstumspotenzial 

•	� Ein innovatives Geschäftsmodell, das sich gerade  

in der Corona-Krise bewährt hat

•	� Unterschiedliche Vertragsmodelle  

(Pacht, Hybrid-Pacht, Management) 

•	 Werterhalt durch aktive Betreuung der Objekte 

•	� Schlanke Kostenstruktur dank digitaler Verwaltung 

von Beginn an

Wir setzen seit 2012 auf organisches Wachstum aus 

eigener Stärke ohne Venture-Capital. Für unseren 

nächsten Schritt in Europa suchen wir Partner, die  

mit uns neue attraktive, renditesichere Standorte für 

„Serviced Apartment“-Immobilien erschließen wollen. 

Dabei kommen Neuentwicklungen, die Übernahme  

von betreiberfreien Hotelimmobilien oder die Umwand-

lung (etwa im Officebereich) anderer gewerblicher  

Nutzungen in Frage. Unser Team hat große Erfahrung 

und Expertise bei der Standorterschließung im  

Mikro- wie im Makrobereich. 
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CASE  STUDIES

Berlin Airport – Neubau 

2023 wurde das Apartment-Haus am neuen Berliner Flughafen  

eröffnet. Das Haus steht für das Investment in eine moderne und  

komplett neu errichtete Immobilie, die ausschließlich von ipartment 

genutzt wird. Dieses Gebäude umfasst 159 Apartments, dazu  

kommen eine Lounge mit Selfservice-Kiosk und die Anbindung an 

den öffentlichen Nah- und Fernverkehr ist über den Flughafen  

Berlin-Brandenburg besonders gut. 

Flexibility in selection and use of properties  

is our strength!

Berlin Airport – New construction  

In 2023, the apartment building at the new Berlin Airport has  

been opened. This serviced apartment house the investment in a 

modern and completely new constructed property, which will be 

used exclusively by ipartment. This building comprises 159 apart-

ments including a lounge with a self-service kiosk. The connection 

to local and long-distance public transport is particularly good  

via Berlin-Brandenburg Airport. 

BERLIN
AIRPORT
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Hamburg Hafencity – Mixed Use 

In diesem 41 Apartments umfassenden Gebäude sind 

neben ipartment weitere gewerbliche Mieter ansässig. 

Der Neubau wurde 2018 bezogen und liegt in der 

attraktiven Hamburger Hafencity. Ein Lifestyle-Hotel 

mit Restaurant sowie die bekannte Kinolounge „Astor“ 

ergänzen dieses schicke Ensemble. 

Hamburg Hafencity – Mixed Use

This 41-apartment building is home to ipartment 

and other commercial tenants. The new construc-

ted building has been opened since 2018 and  

is located in the attractive Hamburg Hafencity.  

A lifestyle hotel with a restaurant and the  

well-known cinema lounge "Astor" complement 

this chic ensemble.

Frankfurt Europaviertel –  

Bestand / Konversion

Aus alt mach neu. Ein Bürogebäude aus den 80er 

Jahren wurde in ein ansehnliches 73 „Serviced 

Apartments“ umfassendes Gebäude umgewan-

delt. Ein Coworkingspace, ein Rooftop-Konferenz-

raum sowie ein Restaurant runden das Angebot 

ab. Das Haus ist mehrfacher Preisträger des  

Branchenawards „SO!APART“. 

Frankfurt Europaviertel –  

existing building/conversion

From old to new. An office building from the 

1980s has been converted into a prestigious 

73 serviced apartment building. A coworking 

space, a rooftop conference room and a  

restaurant complete the offer. The building is 

a multiple winner of the "SO!APART" industry 

award. 

HAMBURG
HAFENCITY

FRANKFURT
EUROPAVIERTEL



Premium Living in Berlin Charlottenburg





www.ipartment.de | expansion@ipartment.de
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WE 
GROW 
WITH 
YOU!


