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FIRST CHOICE SECOND HOME.

LUST AUF DIE HOSPITALITY-BRANCHE?
ABER ERFRISCHEND ANDERS ALS ANDERSWO?
DANN SCHREIBE DIE IPARTMENT ERFOLGSSTORY MIT UNS WEITER!

Wir sind Gastgeber aus Leidenschaft: Mit unseren Design Serviced Apartments schaffen wir ein zweites Zuhause
fern der Heimat. Und dieses Konzept gilt nicht nur flr unsere Gaste. Wohlflihlen steht auch am Arbeitsplatz auf der
Agenda. Unmenschliche Arbeitszeiten und schlechte Bezahlung? Gibt es bei uns nicht. Wir wollen zeigen, dass

es in der Hospitality-Branche auch anders geht. Wir setzen auf die richtige Balance aus Work und Life, Verantwortung
und SpaB, viel Persdnlichkeit und gemeinsamen Zielen. Als Team mit individuellen Képfen und neuen Ideen schaffen
wir die Grundlage fir Erfolg. Jetzt wollen wir weiter wachsen. Du auch? Dann entdecke hier unsere offenen Stellen
und was ipartment als Arbeitgeber auszeichnet.

Wir suchen Dich zum nachstméglichen Zeitpunkt zur Verstarkung unseres Teams fiir unsere
Standorte Berlin City. Dein Arbeitplatz liegt am Ku’"damm in einem der schénsten Altbauten Berlins.

GUEST SERVICE REPRESENTATIVE
in Vollzeit (m/w/d) / Berlin

DAS SIND DEINE NEUEN AUFGABEN

e den reibungslosen service- und qualitatsorientierten Tagesablauf in unseren Apartmenthdusern
in Berlin Ku‘Damm und Berlin Mitte (ab Anfang 2023) mitverantworten

e interne Prozesse und Ablaufe optimieren

e Ansprechpartner fir unsere Gaste sein

¢ Apartmentlibergaben koordinieren und durchfiihren

e Servicedienstleitungen unserer beauftragten Fremdfirmen betreuen und kontrollieren

e Haus-/Apartmentbesichtigungen durchfihren

e den Einsatz von Handwerkern koordinieren und beauftragen
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WAS WIR VON DIR ERWARTEN

e Teamfahigkeit

¢ eine offene und kommunikative Personlichkeit

e kundenorientiertes Denken

* eine abgeschlossene Berufsausbildung (im Hotel von Vorteil)

e erste berufliche Erfahrungen als Rezeptionsmitarbeiter und/oder im Housekeeping eines Hotels
e Deutsch/Englisch Kenntnisse (Wort und Schrift) — weitere Sprachen von Vorteil

¢ Kenntnisse im Umgang mit Hotelprogrammen — vorzugsweise Protel

e einen sicheren Umgang mit Word, Excel (Office)

DARAUF KANNST DU DICH FREUEN

FEEL GOOD AT WORK

Bei einer Ubertariflich leistungsgerechten Bezahlung, in einer angenehmen Arbeitsatmosphére, hast du die Chance
durch deine Ideen einen entscheidenden Anteil zur Entwicklung unserer Marke ipartment beizutragen. Neben abwechs-
lungsreichen und verantwortungsvollen Aufgaben bieten wir dir ein spannendes Umfeld mit viel Spielraum Dich person-
lich zu entfalten.

WORK-LIFE-BALANCE

Fur uns selbstverstandlich: Kein Schichtdienst, keine Wochenendarbeit, geregelte Arbeitszeiten! Denn wir verstehen,
dass jeder von uns einen Ausgleich zum Arbeitsalltag braucht. AuBerdem bieten wir in Zukunft verglinstigte Sport-Club-
mitgliedschaften an. Warum also in deiner Pause oder nach Feierabend nicht einfach mal ins Gym oder an die Kletter-
wand?

WEITERBILDUNGEN

Nicht nur fordern, sondern auch férdern: Deine personliche Entwicklung liegt uns am Herzen. Gemeinsam arbeiten
wir an deinen Winschen und Zielen. Wir unterstiitzen unser gesamtes Team sowohl durch unsere interne ipartment
Akademie als auch durch den bewussten Einsatz von externen Weiterbildungsangeboten.

RABATT-PROGRAMME

Wir wollen auch auBerhalb deines Arbeitsplatzes alles fir dich herausholen. Daher ist ipartment Kooperationspartner
bei einem deutschlandweiten Bonus-Programm. So bekommst du als Teil des Teams attraktive Rabatte fur Online-
Shops, Leihautos, Handyvertrdge oder Eventtickets — einfach so.

OBST UND GETRANKE

Ohne den ersten Espresso am Morgen oder einen Snack zwischendurch sind viele von uns eine andere Personlichkeit.
Und oft sind es auch die kurzen Kaffeepausen mit den Kollegen, die uns wieder richtig Energie geben fur neue Heraus-
forderungen. Kostenlose HeiB- und Kaltgetranke sowie frisches Obst stehen daher immer kostenfrei bereit.

JOB-TICKET

Entspannt zur Arbeit zu kommen, nicht mit dem Auto im Stau stehen und ganz nebenbei deinen 6kologischen FuBab-
druck verringern? Klingt nicht nur toll, ist es auch. Deswegen kannst du Uber uns ein Job-Ticket erhalten und das Auto
stehen lassen. Vorausgesetzt, du wirst an einem Standort mit passendem OPNV arbeiten. Denn das Liniennetz haben
wir leider nicht in der Hand.

6O
IPARTMENT GMBH

T +49 (0)221 921 636 200 | www.ipartment.de | welcome@ipartment.de



MITARBEITER-RATEN

Warum sollten nur unsere Gaste in den Genuss unserer Apartments kommen? Jeder im Team darf die Rolle des Gastes
einnehmen und die Erfahrung mit ipartment wirklich spiiren. Daher bieten wir Sonderraten fiir unser Team, Familie +
Freunde. Auch Freilibernachtungen spendieren wir sehr gerne mal!

KURZPROFIL IPARTMENT

ipartment ist das First Choice Second Home fiir Business- und Privat-Reisende, die unterwegs lieber wie zu Hause wohnen
als in einem Hotel — aber auf Service nicht verzichten méchten. Daher kombinieren wir in unseren tber 1.200 Design Serviced
Apartments an tiber 15 Standorten in Deutschland und der Schweiz Wohnen, Leben und Arbeiten. Durch Asthetik, Funktiona-
litdt und erstklassigen Service heben wir Personlichkeit und Atmosphére in dieser Branche auf ein neues Level. Ein wichtiger
Baustein, um diesem Anspruch gerecht zu werden: Unser Team. Kommst du bald dazu?

Dann sende bitte Deine Bewerbungsunterlagen per E-Mail an:

karriere@ipartment.de
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